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La manipulation de mobilier et encombrants d’un site à l’autre, d’une personne à l’autre, est une activité inhérente à tous les salariés de collecte il faut. 
· Continuer de porter ses gants individuels de manutention, 
· Et plus que jamais il est important de se laver les mains très régulièrement (notamment avant le port et après le retrait des gants) et de ne pas porter ses mains au visage,
· Il est nécessaire de laver les gants de manutention (voir ci-dessous l’entretien des gants réutilisables). Ces gants de manutention sont à usage individuel.

Les collectes auprès de particuliers donateurs peuvent avoir lieu selon la procédure suivante :

Au moment de la demande du particulier :
· Descriptif du mobilier à collecter,
· Voir avec les donateurs si les objets à collecter peuvent être sorti du domicile avant le passage des personnels de la ressourcerie : en totalité et/ou en partie. Insister pour que la collecte soit majoritairement en extérieur,
· S’informer de l’état de santé des occupants,
· Informer de la procédure de collecte.

Au moment de l’intervention
· Equipe est en binômes
· Un des 2 salariés téléphone au particulier pour préparer l’intervention et se renseigne sur une possible évolution de la situation sanitaire des occupants du domicile depuis la prise de rendez vous,
· Confirme l’arrivée pour la collecte ;
· L’équipe téléphone pour informer de son arrivée sur place,
· Collecte tout ce qui est en extérieur,
· S’il est nécessaire d’aller chercher un encombrant à l’intérieur les occupants se mettent dans une autre pièce de la maison et attendent la fin de l’intervention,
· Les collecteurs signalent la fin de l’intervention est s’en vont,*
· Aucun document n’est signé de la main à la main,
· L’équipe est équipée de gants et de masques et respecte les gestes barrières. Ils disposent de gel hydro alcoolique dans chaque camion dont ils se servent s’ils doivent retirer les gants,
· Les gants de manutention sont lavés régulièrement et les mains lavées à chaque retour à l’atelier,
· Les outils utilisés sont nettoyés,
· Le mobilier collecté et le caisson du camion sont désinfectés.
· Le matériel de manutention (transpalettes et diables) est aussi désinfectés sur les zones de contacts.
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